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Oddziat w Tarnowie
Wydziat Kadrowo-Ptacowy
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REFERENCIE

Firma Indicator Mariusz Mazewski, z siedzibg w Zabrzu, ul. Kawika 11 /6 przeprowadzita na
zlecenie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Tarnowie dwudniowe szkolenia przeznaczone
dla pracownikéw Sali Obstugi Klientéw na temat: Efektywna obstuga klientow w sytuacjach

trudnych i konfliktowych.

Terminy zrealizowanych zajec przestawiajg sig nastgpujaco:

e 10.09.2024 r.—11.09.2024 r. (16 godzin dydaktycznych)
e 12.09.2024 r.—13.09.2024 r. (16 godzin dydaktycznych)
e 17.09.2024 r.-18.09.2024 r. (16 godzin dydaktycznych).

Szkolenia, majace charakter zaje¢ warsztatowych, zostaly przeprowadzone w sposéb rzetelny
i profesjonalny, zgodnie z zawartg umowa, przy petnym zaangazowaniu prowadzacego szkolenia.
W anonimowych ankietach poszkoleniowych uczestnicy bardzo wysoko ocenili poziom wiedzy

zawodowej i umiejetnosci trenera, Pana Mariusza Mazewskiego.

Rekomendujemy firme szkoleniowa Indicator Mariusz Mazewski jako godnego polecenia

partnera szkoleniowego.
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